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Összevont adatkezelési tájékoztató  

a bölcsipanel felületen keresztül elérhető adatkezelésekről 

 

TÁJÉKOZTATÓ CÉLJA 

 

A Budapest XIII. kerületi Önkormányzat Prevenciós Központ (székhely: 1134 Bp., Tüzér u. 

56-58., intézményvezető: Németh Borbála, központi telefonszám: 06-1-320-2654, 329-08-04, 

adatvédelmi tisztviselő: Dr. Bölcskei Krisztián, postai úton elérhető az adatkezelő székhelyére 

küldött levéllel, e-mail-ben az info@adatvedelmiauditor.hu címen, a továbbiakban: 

adatkezelő) ezúton tesz eleget a GDPR 13-14. cikkében megfogalmazott tájékoztatási 

kötelezettségének. 

 

A kötelezettséget teljesítendő, a jelen adatkezelési tájékoztató segítségével az Adatkezelő 

ezúton tájékoztatja Önt a bölcsipanel felületen keresztül elérhető adatkezelések részleteiről és 

egyéb érdemi tényekről. 
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I. Az adatkezelések közös jellemzői 

 

1) Ön, mint érintett jogaival (a hozzáférés joga, a helyesbítés joga, a törléshez való jog és az 

„elfeledtetéshez” való jog, az adatok zároláshoz/korlátozáshoz való jog, tiltakozáshoz való 

jog, az adathordozhatósághoz való jog, hozzájárulás visszavonásának joga, lásd a jogok 

részletes leírásait a tájékoztató végén) az Adatkezelő, illetve az adatvédelmi tisztviselő 

fenti elérhetőségeinek bármelyikére küldött nyilatkozattal teheti meg, továbbá panasszal 

fordulhat a hatósághoz (mindenkori elérhetőséget lásd: NAIH, ugyfelszolgalat@naih.hu; 

1363 Bp., Pf. 9., www.naih.hu;), és ha megítélése szerint megsértették jogait, fordulhat a 

lakóhelye szerint illetékes bírósághoz. Az Adatkezelő felhívja az érintettek figyelmét, hogy 

joggyakorlásuknak lehetnek feltételei, valamint korlátjai egy-egy adatkezeléssel 

kapcsolatban, amely tényezőket az Adatkezelő vizsgálni köteles az érintettek joggyakorlása 

esetén. Abban az esetben, ha egy jogával az érintett adott adatkezelés kapcsán nem élhet, 

úgy a joggyakorlást kizáró/korlátozó ténybeli és/vagy jogi indokokról az Adatkezelő 

mailto:info@adatvedelmiauditor.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
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írásban (ide értve az elektronikus utat is) tájékoztatja az érintettet és arról nyilvántartást 

vezet. 

 

2) Az Adatkezelő az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai körében gondoskodik 

különösen:  

• az adatkezeléshez használt eszközök (a továbbiakban: adatkezelő rendszer) 

jogosulatlan személyek általi hozzáférésének megtagadásáról,  

• az adathordozók jogosulatlan olvasásának, másolásának, módosításának vagy 

eltávolításának megakadályozásáról, 

• az adatkezelő rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az 

abban tárolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, módosításának vagy 

törlésének megakadályozásáról,  

• az adatkezelő rendszerek jogosulatlan személyek általi, adatátviteli berendezés útján 

történő használatának megakadályozásáról,  

• arról, hogy az adatkezelő rendszer használatára jogosult személyek kizárólag a 

hozzáférési engedélyben meghatározott személyes adatokhoz férjenek hozzá, 

• arról, hogy ellenőrizhető és megállapítható legyen, hogy a személyes adatokat 

adatátviteli berendezés útján mely címzettnek továbbították vagy továbbíthatják, illetve 

bocsátották vagy bocsáthatják rendelkezésére  

• arról, hogy utólag ellenőrizhető és megállapítható legyen, hogy mely személyes 

adatokat, mely időpontban, ki vitt be az adatkezelő rendszerbe 

• a személyes adatoknak azok továbbítása során vagy az adathordozó szállítása közben 

történő jogosulatlan megismerésének, másolásának, módosításának vagy törlésének 

megakadályozásáról  

• arról, hogy üzemzavar esetén az adatkezelő rendszer helyreállítható legyen. 

• arról, hogy az adatkezelő rendszer működőképes legyen, a működése során fellépő 

hibákról jelentés készüljön, továbbá a tárolt személyes adatokat a rendszer hibás 

működtetésével sem lehessen megváltoztatni. 

 

3) Adattovábbítás bármelyik adatkezelés kapcsán történhet jogi képviselő, hatóság, bíróság 

számára szükség esetén. Egyéb adattovábbításról az alábbi táblázatok nyújtanak további 

tájékoztatást. 

 

4) Az rögzített, kezelt személyes adatokhoz a Budapest XIII. kerületi Önkormányzat 

Prevenciós Központ jogosultsággal rendelkező munkavállalói férhetnek hozzá a feladataik 

ellátása céljából és ideig. 

 

5) Adatkezelő végez más, nem a Bölcsipanel felületen történő adatkezeléseket is, 

amelyekről a jelen tájékoztatótól formailag elkülönülő tájékoztatókban találhat az 

érintett bővebb információkat.  

 

Bölcsipanel regisztrációval összefüggésben végzett adatkezelés 

Cél: weboldalra történő regisztráció elősegítése 

Érintettek: weboldalra történő regisztráció során megadott adatokkal 

beazonosítható természetes személy 

Forrás: érintettek 

Adatkategória Jogalap Tárolási idő 
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név GDPR 6. cikk (1) 

bek. a) pontja, 

önkéntes 

hozzájárulás 

regisztráció törléséig 

 

meg nem erősített 

regisztráció esetén a 

regisztráció megindítását 

követő 24 óra elteltéig 

e-mail cím 

jelszó (kettő alkalommal) 

regisztráció (megerősítés) időpontja 

Hogyan történik az 

adatkezelés? 

Érintett a weboldal Bölcsipanel regisztráció felületén megadja 

adatait, amelyek biztonságos csatornán keresztül jutnak el az 

Adatkezelő szerverére. 

A megadott e-mail címre az Adatkezelő megerősítő e-mailt küld, 

amely linkre kattintva a regisztráció megerősítésre kerül. 

Amennyiben a megerősítő linkre történő kattintás a regisztráció 

megkezdését követő 24 órán belül nem történik meg, úgy a 

regisztráció során megadott személyes adatok automatikusan törlésre 

kerülnek. 

 

Automatizált 

döntéshozatal, 

profilalkotás 

Nem történik. 

 

Adattovábbítás Nem történik 

Adatfeldolgozás Budapest Főváros XIII. Kerületi Önkormányzat 

Intézményműködtető és Fenntartó Központ nyújtja az informatikai 

hátteret 
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Bölcsipanel bejelentkezéssel összefüggésben végzett adatkezelés 

Cél: weboldalra történő bejelentkezés elősegítése 

Érintettek: regisztrált felhasználó 

Forrás: érintettek 

Adatkategória Jogalap Tárolási idő 

e-mail cím GDPR 6. cikk (1) 

bek. a) pontja, 

önkéntes 

hozzájárulás 

naplófile-ban maximum 1 

évig jelszó 

bejelentkezés időpontja 

Hogyan történik az 

adatkezelés? 

Érintett a weboldal Bölcsipanel bejelentkezés felületén megadja 

adatait, amelyek biztonságos csatornán keresztül jutnak el az 

Adatkezelő szerverére. 

Amennyiben az e-mail cím és jelszó páros létezik, úgy a rendszer az 

érintettet azonosítja és a bejelentkezést elvégzi. Amennyiben az 

azonosítás sikertelen, a felhasználó a rendszerbe nem tud belépni.  

Automatizált 

döntéshozatal, 

profilalkotás 

Automatizált adatkezelés abban a tekintetben történik, hogy a 

megadott adatokat a rendszer automatikusan összeveti a tárolt e-mail 

cím / jelszó adatokkal. 

Profilalkotás nem történik. 

 

Adattovábbítás Nem történik. 

 

Online történő bölcsődei felvételi kérelemmel összefüggésben végzett adatkezelés 

Cél: felvételi eljárás megindítása 

Érintettek: online bölcsődei felvétel során megadott adatok alapján azonosítható 

személyek, pl. gyermek, szülő, gyermek testvérei, stb. 

Forrás: felvételi kérelmet kitöltő szülő 

Adatkategória Jogalap Tárolási idő 

kérelem adatkörei GDPR 6. cikk (1) 

bek. e) pontja, 

közfeladat ellátása 

1997. évi XXXI. 

törvény alapján 

felvételt követő 1 évig, 

vagy elutasítás esetén 

törlésig 
- gyermek adatai (név, születési 

hely, idő, TAJ szám, TAJ kártya 

digitális másolata) 

- lakcím adatok 

- szülők adatai (név, születési hely, 

idő, telefonszám, e-mail cím, 

igazolás a nappali oktatásban 

való részvételről, 

gyermektartásdíj igazolás, 

egyedülállóként / közös nevelés 

jelzése, szülői felügyeleti jog 

közös gyakorlásának jelzése, 

Annak igazolására, hogy a szülő 

gyermekét egyedül neveli, illetve 

gyermektartásdíjban részesül, 

bontóperi vagy gyermek 

elhelyezésről szóló ítélet, 
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Hatósági bizonyítvány a 

különélés tényéről, 

Beiratkozásról szóló szülői 

hozzájáruló nyilatkozat 

adatkörei, Krízis helyzetet 

igazoló irat, dokumentum stb 

adatkörei) 

-  

- közös háztartásban élő testvérek 

adatai (név, születési idő) 

- külföldi állampolgár esetén a 

tartózkodás jogcímét igazoló 

okmány digitális másolata  

- választott bölcsőde megnevezése 

- egyéb információ: jelenlegi 

bölcsődei ellátásban részesülés 

jelzése, korai Fejlesztő 

Központtal történő kapcsolat 

jelzése, gyermek háziorvosának, 

védőnőjének neve, címe, 

rendszeres gyermekvédelmi 

kedvezményben történő 

részesülés jelzése (ha igen, annak 

adatai), Szakértői Bizottság által 

kiállított szakértői véleménnyel 

történő rendelkezés jelzése (ha 

igen, annak adatai), gyermek 

tartós betegségének jelzése, 

amely emelt szintű családi 

pótlékra jogosít (ha igen, annak 

adatai), speciális diéta jelzése (ha 

igen, annak adata), szülőknek a 

felvétellel, az ellátással 

kapcsolatos igénye, megjegyzése 

- kérelem indokolása 

- jelentkezés típusa 

- kérelem beadásának időpontja, a 

kérelem benyújtásával létrejövő 

azonosító szám 

- jövedelem adatai 

(jövedelemnyilatkozat adatkörei, 

gyes/gyed, jövedelemigazolás, 

tartásdíj stb. adatai) 

328/2011. 

(XII.29.) korm. 

rendelet 5. sz. 

melléklete alapján 

kötelező 

 

Hogyan történik az 

adatkezelés? 

Érintett megadja a fenti adatokat, illetve feltölti a szükséges 

dokumentumokat, amelyek biztonságos csatornán keresztül az 

Adatkezelőhöz eljutnak, akik azokat feldolgozza. 
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Automatizált 

döntéshozatal, 

profilalkotás 

Nem történik. 

 

Adattovábbítás Nem történik 

 

Bölcsipanelre regisztrált felhasználó adatainak módosításával kapcsolatos adatkezelés 

Cél: regisztrált felhasználók adatainak módosításának lehetővé tétele, 

joggyakorlás elősegítése 

Érintettek: regisztrált, bejelentkezett felhasználók 

Forrás: bölcsipanelre regisztrált és bejelentkezett felhasználók 

Adatkategória Jogalap Tárolási idő 

regisztráció, felvételi jelentkezés során 

megadott adatok 

GDPR 6. cikk (1) 

bek. a) pontja, 

önkéntes 

hozzájárulás 

regisztráció törléséig 

adatmódosítás időpontja 

Hogyan történik az 

adatkezelés? 

Érintett bejelentkezik és a megadott adatokat módosítja. 

Automatizált 

döntéshozatal, 

profilalkotás 

Nem történik. 

 

Adattovábbítás Nem történik 

 

Bölcsipanelben kezelt adatok nyilvántartásával összefüggő adatkezelés 

Cél: Bölcsipanel nyilvántartó rendszerként történő használata 

Érintettek: Bölcsipanelben rögzített adatok alapján beazonosítható természetes 

személyek 

Forrás: érintettek 

Adatkategória Jogalap Tárolási idő 

felvételt nyertek nyilvántartása 

(azonosító szám, gyermek neve, 

jelentkezés időpontja, születési hely, idő, 

művelet és annak időpontja) 

GDPR 6. cikk (1) 

bek. e) pontja, 

közfeladat ellátása 

1997. évi XXXI. 

törvény alapján 

adott bölcsődei évben 

előjegyzett gyermekek nyilvántartása 

(azonosító szám, gyermek neve, 

jelentkezés időpontja, születési hely, idő, 

művelet és annak időpontja) 

Automatizált 

döntéshozatal, 

profilalkotás 

Nem történik. 

 

Adattovábbítás Nem történik 

 

Fenti adatkezelésekkel összefüggő információk 
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Adatfeldolgozás Budapest Főváros XIII. Kerületi Önkormányzat 

Intézményműködtető és Fenntartó Központ nyújtja az informatikai 

hátteret 

 

 

Adatbiztonsági 

intézkedések: 

Adatkezelő és adatfeldolgozó gondoskodik az adatok biztonságáról. 

Ennek érdekében megteszi azokat a technikai és szervezési 

intézkedéseket és kialakítják azokat az eljárási szabályokat, amelyek 

az irányadó jogszabályok, adat- és titokvédelmi szabályok érvényre 

juttatásához szükségesek.  

 

Adatkezelő az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi a 

jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra 

hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen 

megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott technika 

megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen.  

Az adatbiztonság szabályainak érvényesüléséről az Adatkezelő a 

belső szabályzatok, utasítások, eljárási rendek útján (is) 

gondoskodik.  

Adatkezelő az adatok biztonságát szolgáló intézkedések 

meghatározásakor és alkalmazásakor tekintettel van a technika 

mindenkori fejlettségére és több lehetséges adatkezelési megoldás 

közül azt választja, amely a személyes adatok magasabb szintű 

védelmét biztosítja, kivéve, ha az aránytalan nehézséget jelentene. 

 

Az Adatkezelő az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai 

körében gondoskodik különösen:  

o az adatkezeléshez használt eszközök (a továbbiakban: 

adatkezelő rendszer) jogosulatlan személyek általi hozzáférésének 

megtagadásáról,  

o az adathordozók jogosulatlan olvasásának, másolásának, 

módosításának vagy eltávolításának megakadályozásáról, 

o az adatkezelő rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan 

bevitelének, valamint az abban tárolt személyes adatok jogosulatlan 

megismerésének, módosításának vagy törlésének 

megakadályozásáról,  

o az adatkezelő rendszerek jogosulatlan személyek általi, 

adatátviteli berendezés útján történő használatának 

megakadályozásáról,  

o arról, hogy az adatkezelő rendszer használatára jogosult 

személyek kizárólag a hozzáférési engedélyben meghatározott 

személyes adatokhoz férjenek hozzá, 

o arról, hogy ellenőrizhető és megállapítható legyen, hogy a 

személyes adatokat adatátviteli berendezés útján mely címzettnek 

továbbították vagy továbbíthatják, illetve bocsátották vagy 

bocsáthatják rendelkezésére  
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o arról, hogy utólag ellenőrizhető és megállapítható legyen, 

hogy mely személyes adatokat, mely időpontban, ki vitt be az 

adatkezelő rendszerbe 

o a személyes adatoknak azok továbbítása során vagy az 

adathordozó szállítása közben történő jogosulatlan megismerésének, 

másolásának, módosításának vagy törlésének megakadályozásáról  

o arról, hogy üzemzavar esetén az adatkezelő rendszer 

helyreállítható legyen. 

o arról, hogy az adatkezelő rendszer működőképes legyen, a 

működése során fellépő hibákról jelentés készüljön, továbbá a tárolt 

személyes adatokat a rendszer hibás működtetésével sem lehessen 

megváltoztatni. 

 

II. Sütik, webjelzők 

 

Az adatbiztonság miatt és a felhasználóbarát felület kialakítása érdekében nem személyes 

adatokat is gyűjt az Adatkezelő a weboldalán. Tárolja például a használt internetes böngésző, 

az operációs rendszer, a weboldal előtt utoljára felkeresett weboldal adatait, a weboldalon tett 

látogatások számát és az ott átlagosan eltöltött időt, valamint a behívott oldalak adatait is. 

 

Az ilyen automatikusan gyűjtött adatok nem kapcsolódnak a más forrásból származó 

adatokhoz.  

  

Az online szolgáltatásai úgynevezett sütiket (cookies) és webjelzőket (web beacons) 

használnak. A sütik nem okoznak semmilyen kárt a böngészésre használt eszközben. Ezek 

konfigurációs beállításokat tartalmazó kis adatcsomagok, amelyek elősegítik az online 

szolgáltatások felhasználóbarátabbá, hatékonyabbá és biztonságosabbá tételét. Azonkívül a 

sütik bizonyos felhasználói funkciók megvalósítását is szolgálják. 

  

Az online szolgáltatások jellemzően „munkamenet sütiket” használnak, melyek a böngésző 

bezárásakor automatikusan törlődnek. Esetenként „állandó sütiket” is használhatnak, amelyek 

addig az eszközén maradnak, amíg le nem járnak, vagy amíg manuálisan nem törlik azokat. Az 

állandó sütik lehetővé teszik, hogy a következő látogatáskor felismerésre kerüljön a 

böngészője. A „harmadik féltől származó sütik”, vagyis harmadik fél szolgáltatók, pl. Google 

Inc., sütijeire vonatkozó tájékoztatást lásd az adott szolgáltató adatvédelmi szabályainál. 

  

A böngésző vagy a mobileszközök adatvédelmének megfelelő beállítása lehetővé teszi, hogy 

Ön értesítést kapjon, valahányszor sütit küldenek az eszközére, így Ön eseti alapon eldöntheti, 

hogy engedélyezi vagy megtiltja azok használatát. Emellett csak bizonyos esetekben vagy 

alapbeállításként letilthatja a sütik fogadását, és aktiválhatja a sütik automatikus törlését a 

böngésző minden egyes bezárásánál. Azt azonban mindig szem előtt kell tartani, hogy a sütik 

inaktiválása esetén az online szolgáltatások egyes funkciói nem lesznek teljesen elérhetők. 

  

Sütikről bővebb információt a weboldal sütibeállító felületén találhat. 

 

III. Milyen jogai vannak az érintetteknek? 
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Hozzáféréshez való jog (GDPR 15. cikk) 

 

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, 

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezelés körülményeivel kapcsolatos 

információkhoz hozzáférést kapjon. Ha személyes adatoknak harmadik országba vagy 

nemzetközi szervezet részére történő továbbítására kerül sor, az érintett jogosult arra, hogy 

tájékoztatást kapjon a továbbításra vonatkozóan a 46. cikk szerinti megfelelő garanciákról. Az 

Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett 

rendelkezésére bocsátja, ha azokat érintett kéri. 

 

Hozzájárulás visszavonásának joga (GDPR 7. cikk) 

Érintett jogosult arra, hogy a hozzájárulását bármikor visszavonja. A hozzájárulás visszavonása 

nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

 

Helyesbítéshez való jog (GDPR 16. cikk) 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül 

helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat. 

 

Tiltakozáshoz való jog (GDPR 21. cikk) 

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontján alapuló kezelése ellen.  

Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha 

bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek 

az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben. Jelen esetben nem alkalmazható. 

 

Adatkezelés korlátozásához való jog (GDPR 18. cikk) 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha a GDPR-

ban meghatározott feltételek bármelyike megvalósul, és ebben az esetben az Adatkezelő a 

tároláson kívül más műveletet az adattal ne végezzen. 

Ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget 

élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

 

Törléshez (elfeledtetéshez) való jog (GDPR 17. cikk) 

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá 

vonatkozó személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja, hozzájárulását visszavonta és 

nincsen egyéb jogalapja, tiltakozás esetén nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 

adatkezelésre, vagy ha az adatokat eleve jogellenesen kezelték, továbbá az adatokat jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell. Ha az Adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes 

adatot, és azt törölni köteles, az elérhető technológia és a megvalósítás költségeinek 

figyelembevételével megteszi az ésszerűen elvárható lépéseket – ideértve technikai 

intézkedéseket – annak érdekében, hogy tájékoztassa az adatokat kezelő adatkezelőket, hogy 

az érintett kérelmezte tőlük a szóban forgó személyes adatokra mutató linkek vagy e személyes 

adatok másolatának, illetve másodpéldányának törlését. 
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Adathordozhatósághoz való jog (GDPR 20. cikk) 

Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az Adatkezelő rendelkezésére bocsátott 

személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, 

továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, 

hogy ezt akadályozná az az adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére 

bocsátotta, ha jogszabályi feltételek (automatizált adatkezelés és hozzájárulás vagy 

megállapodás jogalap) fennállnak. 

 

Érintett hol és hogyan kérhet részletes tájékoztatást az adatok kezeléséről, 

továbbításáról, valamint hol és hogyan élhet jogaival? 

Adatkezelő felhívja az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tájékoztatás kérésüket, 

hozzáférési jogukat, valamint egyéb jogaik gyakorlását az adatkezelő postai vagy e-mail-es 

elérhetőségre küldött nyilatkozattal, vagy az adatvédelmi tisztviselő számára küldött 

kérelemmel (Dr. Bölcskei Krisztián, postai úton elérhető az adatkezelő fenti címén, 

elektronikusan az info@adatvedelmiauditor.hu címen) megtehetik. Az Adatkezelő a 

nyilatkozatot a beérkezéstől számított legrövidebb időn belül megvizsgálja és megválaszolja, 

valamint megteszi a szükséges lépéseket a nyilatkozatban, a belső adatvédelmi 

szabályozásában, valamint jogszabályban foglaltak alapján. 

 

A hatóság elérhetősége panasz (GDPR 77. cikk) esetén: 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9. 

Telefon: +36 (1) 391-1400  

Fax: +36 (1) 391-1410  

www: https://www.naih.hu  

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

 

Jogaival és a hatósághoz benyújtandó panasz részleteivel kapcsolatos további információért 

keresse fel az alábbi honlapot: http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html. 

 

Az érintett a jogainak megsértése esetén a lakóhelye szerint illetékes bírósághoz is. A lakóhelye 

szerint illetékes bíróságot itt tudja megkeresni: https://birosag.hu/birosag-kereso 

 

Lezárva: 2023. 07. 14. 
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